بسمه تعالي 

بخشنامه به كليه وزارتخانه‎ها، سازمان‎ها، مؤسسات، شركت‎هاي دولتي و شركت‎ها، سازمان‎ها و مؤسساتي كه شمول قانون بر آنها مستلزم ذكر نام و يا تصريح نام است و مؤسسات و نهادهاي عمومي غيردولتي و نهادهاي انقلاب اسلامي كه از بودجه عمومي دولت استفاده مي‎كنند.

       كميسيون تخصصي اتوماسيون  نظام اداري وابسته به شوراي عالي اطلاع‏رساني در سيزدهمين جلسه مورخ 18/9/1381، به استناد ماده 5 مصوبه شماره 722/13.ط مورخ 22/4/1381 شوراي عالي اداري موضوع ايجاد هماهنگي در استقرار سيستم‏هاي مكانيزه در زمينه فرآيندهاي عمومي دستگاه‏هاي اجرايي، ضوابط و ويژگيهاي مورد انتظار سيستم مالي را به شرح پيوست تصويب نمود.

       كليه دستگاه‏هاي مشمول اين بخشنامه مكلفند در تهيه سيستم مالي خود، ضوابط مذكور را رعايت نمايند.
من ا... التوفيق

محمود عسگري‎آزاد

معاون امور مديريت و منابع انساني

و

رئيس كميسيون تخصصي اتوماسيون نظام اداري

بسمه تعالي 
ضوابط و ويژگي‎هاي سيستم مالي

· اطلاعات پايه:
1- امكان تعريف انواع حساب‎هاي بانكي

2- امكان تعريف دسته چك
3- امكان تعريف انواع دريافت و پرداخت (به صورت نقدي، حواله، چك،  ساير اوراق بهادار و...)
4- امكان تعريف سرفصل حساب‎ها بر مبناي دستورالعمل وزارت امور اقتصادي و دارايي
5- امكان تعريف انواع فصول، مواد و رديف‎هاي هزينه
6- امكان تعريف فعاليت‎ها، محصولات و خدمات توليدي
7- امكان تعريف طرح‎هاي تملك دارايي‎هاي سرمايه‎اي و پروژه‎هاي مربوط به آنها
8- امكان تعريف اموال
9- امكان تعريف مراكز با طبقه‎بندي متفاوت
· عمليات اصلي ثبت و به روزرساني اطلاعات (حسابداري مالي، دريافت و پرداخت):
1- امكان صدور سند حسابداري به صورت مكانيزه در بخش‎هاي مختلف و به تفكيك انواع اعتبارات (فعاليت‎هاي جاري، هزينه‎هاي سرمايه‎اي و طرح‎هاي تملك دارايي‎هاي سرمايه‎اي)

2- انجام عمليات صدور چك پس از تأييد ذيحساب به صورت مكانيزه
3- انجام عمليات بستن حساب‎ها و افتتاحيه و اختتاميه به صورت اتوماتيك
4- امكان بررسي تعهد اعتبار در رابطه با قراردادها قبل از پرداخت
5- انجام عمليات مربوط به تفريغ بودجه
6- امكان ثبت، بررسي، تأييد، تصويب، دستور پرداخت و درخواست وجه براي پيش‎پرداخت‎ها
7- امكان ثبت، بررسي، تأييد، تصويب، دستور پرداخت و درخواست وجه براي علي‎الحساب‏ها
8- امكان ثبت، بررسي و برگشت درخواست تعهد اعتبار
9- امكان ورود اسناد به تاريخ‎هاي مختلف و مرتب‎نمودن اسناد بر اساس تاريخ
10- امكان قطعي‎كردن اسناد در مقاطع مختلف تاريخ توسط كاربران
11- امكان اعلام لحظه‎اي وضعيت اسناد به منظور پيگيري (اسناد دريافتني، پرداختني و واگذارشده)
12- امكان اعلام لحظه‎اي موجودي نقد و بانك
13- امكان ورود اطلاعات صورتحساب بانك (به صورت مكانيزه يا دستي) و كنترل صحت آن
14- امكان كنترل و پيگيري عمليات مربوط به چك‎هاي برگشتي
15- امكان ثبت عمليات واگذاري، وصول، تمديد تاريخ، استرداد و خرج‎كردن اسناد سررسيددار
16- امكان ثبت و بررسي درخواست افتتاح،  انسداد و تغيير تنخواه‎گردان
17- امكان تخصيص تنخواه به كارپرداز
18- امكان ثبت هزينه و مشخصات كالاهاي خريداري‎شده از تنخواه‎گردان
19- امكان ثبت هزينه‎ها به تفكيك فصول، مواد و رديف‎هاي هزينه
20- امكان ورود اطلاعات سند به صورت يادداشت ـ در صورتي كه اطلاعات سند كامل نباشد ـ و اينكه بتوان پس از تكميل و كنترل نهايي، آن را به سند تبديل نمود.
21- امكان استرداد چك و ساير اوراق بهادار دريافتي و پرداختي
22- امكان تسويه اوراق بهادار دريافتي و پرداختي
23- امكان تعيين قراردادهاي تسهيلات بانكي و تعداد اقساط پرداختي، ميزان هر قسط و نحوة پرداخت اقساط
24- امكان انتقال مكانيزه موجودي و اوراق بهادار به سال مالي جديد
25- امكان تنظيم دستور پرداخت و صدور چك از ساير سيستم‎ها
· تعيين بهاي تمام‎شده فعاليت‎ها در سطوح مختلف:

1ـ محاسبه قيمت تمام‎شده هر يك از محصولات و خدمات به تفكيك فصول، مواد و رديف‎هاي هزينه

2- محاسبه قيمت تمام‎شده دارايي‎هاي در جريان تكميل به تفكيك فصول، مواد و رديف‎هاي هزينه
3- محاسبه قيمت تمام‎شده طرح‎هاي تملك دارايي‎هاي سرمايه‎اي به تفكيك پروژه‎هاي آنها، به تفكيك فصول، مواد و رديف‎هاي هزينه و به تفكيك منابع تأمين اعتبار
4- محاسبة هزينه‎هاي پرسنلي و ساير پرداختي‎هاي مستقيم به كاركنان در فعاليت مربوط

5- محاسبه هزينة لوازم مصرف‎شدني در فعاليت مربوط
6- محاسبه هزينة لوازم مصرف‎نشدني در فعاليت مربوط
7- محاسبة هزينه‎هاي سربار يا غيرمستقيم اجراي فعاليت‎ها (سرشكن‎كردن هزينه‎هاي پشتيباني، اياب و ذهاب، رستوران، سوخت، آب، برق، تلفن، كمك‎هاي رفاهي و...) در فعاليت مربوط
8- محاسبه هزينه‎هاي مطالعاتي
9- محاسبه هزينه‎هاي فعاليت‎هاي هر واحد سازمان
10- محاسبه هزينه‎ها به تفكيك معاونت
11- محاسبه هزينه‎ها به تفكيك فرد
12- محاسبه ميانگين پرداختي سازمان به افراد در سال
· امكانات جستجو و بررسي:

1- امكان طبقه‎بندي اسناد و جستجوي اسناد

2- امكان دسترسي به پرونده سرفصل حساب‎ها و ايجاد سرفصل‎هاي جديد
3- امكان بررسي حساب‎هاي سال‎هاي مختلف و دسترسي به سطوح مختلف حساب‎ها و ريزگردش آنها
4- امكان شناسايي اسنادي كه از ساير سيستم‎ها ارسال شده‎اند و جلوگيري از اعمال تغيير در آنها
5- امكان جستجوي پويا بر اساس پارامترهاي مختلف
· گزارش‎ها:

1- امكان ارائه دفاتر قانوني شامل روزنامه، كل و معين در محدوده چند سال مالي

2- امكان ارائه گزارش‎هاي مالي مفصل، به تفكيك انواع اعتبارات، فصول، مواد و رديف‎هاي هزينه، اعتبارات خارج از شمول، مقادير مطلق و درصد
3- امكان ارائه گزارش‎هاي مديريتي
4- امكان ارائه گزارش‎هاي مالي كارشناسي و مديريتي و مقايسه آنها در طي سال‎هاي مختلف
5- امكان ارائه گزارش‎ها با توجه به طراحي كاربر
6- امكان ارائه گزارش‎هاي مديريتي با استفاده از گرافيك نمودارهاي آماري
7- امكان تهيه صورت مغايرات بانكي
8- امكان تهيه نمودارهاي متنوع از حساب‎ها و مقايسه اطلاعات سال‎ها و يا ماه‎هاي مختلف يك سال مالي
9- امكان تنظيم گزارش وضعيت تعهدات پرداخت و دريافت (معوقه، جاري و آتي)
10- امكان ارائه گزارش از گردش حساب‎ها و اسناد حسابداري
11- امكان ارائه گزارش ترازهاي ساده و تحليلي ماهانه در سطوح مختلف حساب
12- امكان ارائه گزارش از حساب‎هاي ريالي و تعدادي به صورت تراز و گردش حساب
13- امكان ارائه گزارش از دريافت‎ها برحسب پرداخت‎كنندگان و موارد دريافت
14- امكان ارائه گزارش از پرداخت‎ها برحسب دريافت‎كنندگان و موارد پرداخت
15- امكان ارائه گزارش هزينه‎هاي مطالعاتي و پشتيباني به تفكيك واحدها
16- امكان محاسبه نسبت‎هاي مالي و مقايسه آن با مقادير استاندارد صنعت
17- امكان ارائه گزارش از وضعيت مالي و پيشرفت فيزيكي هر يك از طرح‎هاي تملك دارايي‎هاي سرمايه‎اي و دارايي‎هاي در جريان تكميل به تفكيك پروژه‎ها، فصول، مواد و رديف‎هاي هزينه، منابع تأمين اعتبار و محل اجرا
18- امكان ارائه گزارش از وضعيت قراردادها (خريد و فروش) شامل اطلاعات مربوط به پيمانكار، پيش‎پرداخت، علي‎الحساب، تضمين‎ها، هزينه‎هاي قطعي، انواع كسور و ميزان آنها، ميزان جرايم و پيشرفت كار
19- امكان ارائه گزارش از وضعيت اعتبارات اسنادي
· ارتباط سيستم مالي با ساير سيستم‎ها:

1ـ امكان ارتباط و تبادل اطلاعات با سيستم پرسنلي

2ـ امكان ارتباط و تبادل اطلاعات با سيستم بودجه‎ريزي

3ـ امكان ارتباط و تبادل اطلاعات با سيستم اموال

4ـ امكان ارتباط و تبادل اطلاعات با سيستم انبار

5ـ امكان ارتباط و تبادل اطلاعات با سيستم تداركات

6ـ امكان ارتباط و تبادل اطلاعات با سيستم فروش 

7ـ موارد بند 7 در حال حاضر اختياري بوده و در صورت امكان و وجود زيربناي فني لازم پيش‎بيني آنها توصيه مي‎شود: امكان ارتباط و تبادل اطلاعات با عاملين ذيحساب و واحدهاي تابعه، واحدهاي تابعه استاني و ساير سازمان‎هاي وابسته، امكان ارتباط با بانك‎هايي كه حساب‎هاي بانكي دستگاه در آن مفتوح است، امكان ارتباط با دستگاه‎هاي مختلف نظير وزارت امور اقتصادي و دارايي و ديوان محاسبات كشور براي ارائه درخواست وجه، اعلام وضعيت موجودي حساب‎هاي بانكي، ارائه حساب و تهيه و تنظيم صورتحساب عملكرد بودجه سالانه كل كشور و در استان‎ها با خزانه معين استان.

· امنيت و حدود دسترسي:

1ـ امكان تعيين حدود دسترسي براي هر يك از كاربران (شامل حسابرسان (بازرسان) قانوني و نمايندگان ساير دستگاه‎هاي نظارتي) به منظور افزايش امنيت اطلاعات

بسمه تعالي 
ضوابط و ويژگي‎هاي سيستم تشكيلات

· اطلاعات پايه:
1- امكان تعريف قانون و اساسنامه تأسيس و تشكيل دستگاه
2- امكان تعريف اهداف و وظايف اساسي دستگاه
3- امكان تعريف سطوح مختلف تشكيلات و ترتيب قرارگرفتن آنها تا سطح پست‎هاي قابل تصدي
4- امكان تعريف مشخصات عمومي دستگاه و سازمان‎هاي وابسته به آن شامل تعداد و عنوان سازمان‎هاي وابسته، نشاني كامل، تلفن، نمابر، كد پستي، نشاني جايگاه اينترنتي و نشاني پست الكترونيك.
5- امكان تعريف و اصلاح برنامه‎هاي آتي دستگاه با توجه به تاريخ مربوط
6-  امكان تعريف عملكرد و اهم فعاليت‎هاي دستگاه از ابتداي تأسيس تاكنون
· عمليات مربوط به دستگاه:
1- امكان اصلاح قوانين مربوط به تشكيلات دستگاه به همراه ثبت تاريخ اصلاح
2- امكان ارائه نمودار سازماني دستگاه
3- امكان نگهداري و مشاهده نمودارهاي سازماني قبلي
4- امكان اضافه‎نمودن و يا حذف سازمان‎ها و شوراهاي وابسته به دستگاه
· عمليات مربوط به پست‎هاي سازماني:
1- امكان تعريف پست‎هاي سازماني حوزه مركزي و پست‎هاي سازماني واحدهاي خارج از مركز تا هر سطح طرح تقسيمات كشوري (استان، شهرستان، شهر، بخش و...)
2- امكان اضافه، اصلاح، حذف و جا به جايي پست‎هاي سازماني
3- امكان تغيير عناوين پست‎هاي سازماني
4- امكان ثبت و اصلاح تاريخچه و سير تحول پست‎هاي سازماني
5- امكان ثبت و اصلاح شرايط احراز پست‎هاي سازماني
6- امكان درج مشخصات كارمندي متصدي هر پست
· عمليات مربوط به واحدهاي سازمان:
1- امكان تعريف شرح وظايف واحدهاي سازماني
2- امكان اصلاح شرح وظايف واحدهاي سازماني و ثبت تاريخ اصلاح
3- امكان اضافه، اصلاح، حذف و جا به جايي وظايف از يك واحد به واحد ديگر
4- امكان اضافه، اصلاح، حذف و جا به جايي نيروي انساني از يك واحد به واحد ديگر
5- امكان اضافه، اصلاح، حذف و جابه‎جايي واحدهاي سازماني
6- امكان ثبت و اصلاح تاريخچه واحدهاي سازماني
7- امكان تعريف موقعيت جغرافيايي واحدها
· امكانات بررسي و جستجو:
1- امكان جستجو بر اساس هر عنصر موجود در سيستم (بر اساس شرح وظايف، تاريخچه، سابقه، موقعيت جغرافيايي، تاريخ، شرايط احراز، انواع پست‎ها و واحدها و نظاير آن)
· گزارش‎ها:
1- امكان گزارش‎گيري پويا
2- امكان گزارش‎گيري از ليست پست‎هاي موجود در كل دستگاه يا يك واحد خاص، به همراه مشخصات مربوط به متصديان و رده آنها
3- امكان گزارش‎گيري آماري (عددي و نموداري) از تعداد و نوع (اصلي، پشتيباني، ستادي، عملياتي) واحدهاي دستگاه
4- امكان گزارش‎گيري آماري از تعداد و نوع (اصلي، پشتيباني، ستادي، عملياتي، مديريتي و سرپرستي) پست‎هاي سازماني دستگاه 
5-  امكان گزارش‎گيري آماري از تعداد و نوع واحدها و پست‎هاي سازماني بر اساس طرح تقسيمات كشوري
6- امكان گزارش‎گيري و مشاهده شرايط احراز پست‎هاي سازماني
7- امكان گزارش‎گيري و مشاهده شرح وظايف واحدها يا پست‎هاي سازماني
8- امكان گزارش‎گيري آماري از تعداد كل پست‎هاي سازماني دستگاه اعم از با تصدي و بلاتصدي
· ارتباط سيستم تشكيلات با ساير سيستم‎ها:
1- امكان ارتباط و تبادل اطلاعات با سيستم پرسنلي
2- امكان ارتباط و تبادل اطلاعات با سيستم دبيرخانه
· امنيت و حدود دسترسي:
1- امكان تعيين حدود دسترسي براي هر يك از كاربران
بسمه تعالي
ضوابط و ويژگي‎هاي سيستم پرسنلي

· اطلاعات پايه:

1- امكان تعريف قوانين و مقررات پرسنلي
2- امكان تعريف انواع جداول مورد نياز در سيستم پرسنلي (درجات تحصيلي، رشته‎هاي تحصيلي، جنسيت، سابقه كار، وضعيت استخدام، محل خدمت و نظاير آن)
3- امكان تعريف انواع رسته‎ها، رشته ها وطبقات شغلي و تخصيص آنها به گروه‏ها
4- امكان تعريف انواع جداول محاسبه حقوق و مزايا مانند جداول حقوق مبنا، افزايش سنواتي، حقوق، فوق‎العاده شغل، فوق‎العاده جذب، فوق‎العاده سختي شرايط محيط كار، حق عائله‎مندي و ساير پرداختي‎ها به پرسنل.
5- امكان تعريف انواع بيمه و ماليات
6- امكان تعريف و نگهداري ضرايب جداول حقوقي براي سالهاي مختلف
· عمليات مربوط به احكام كارگزيني و ابلاغيه:

1- امكان صدور احكام به صورت  مكانيزه
2- امكان صدور احكام كارگزيني به صورت انفرادي و گروهي
3- امكان صدور احكام مكانيزه ناشي از تغيير در قوانين و مقررات
4- امكان صدور احكام جديد استخدام  به صورت آزمايشي و رسمي و قراردادكاركنان پيماني
5- امكان صدور احكام كارگزيني انتصاب، انتقال، ترفيع، ارتقاي رتبه، افزايش حقوق ساليانه، تشويق و نظاير آن
6- امكان صدور احكام مكانيزه افزايش سنواتي
7- امكان صدور احكام مربوط به امور استعفا
8- امكان صدور احكام مربوط به امور بازنشستگي
9- امكان صدور احكام مربوط به امور فوت
10- امكان صدور احكام مربوط به امور اخراج
11- امكان صدور احكام مربوط به امور از كارافتادگي
12- امكان صدور احكام مربوط به امور بازخريدي
13- امكان صدور احكام مربوط به امور آماده به خدمت
14- امكان صدور احكام مربوط به امور مأموريت به خارج از سازمان
15- امكان صدور احكام مربوط به امور مأموريت به داخل سازمان
16- امكان صدور احكام مربوط به امور انتقال دائم به خارج از سازمان
17- امكان صدور احكام مربوط به امور انفصال دائم و موقت
18- امكان صدور احكام مربوط به تغيير محل جغرافيايي خدمت
19- امكان صدور انواع ابلاغيه
20- امكان صدور انواع مرخصي
21- امكان صدور احكام كارگزيني اصلاحي
· عمليات ثبت و نگهداري مشخصات كاركنان و مديران:

1- امكان ثبت و نگهداري مشخصات فردي كاركنان شامل مشخصات شناسنامه‎اي، شماره ملي، كد پستي، نشاني، اطلاعات لازم براي تماس با بستگان، اشخاص تحت تكفل، وضعيت نظام وظيفه و سوابق پزشكي

2- امكان ثبت و نگهداري مشخصات تحصيلي، دوره‎هاي تخصصي و سوابق كاري و تجربي كاركنان
3-  امكان ثبت و نگهداري اطلاعات استخدامي كاركنان (رسمي، آزمايشي و پيماني)
4- امكان ثبت و نگهداري نمرات ارزشيابي كاركنان
5- امكان مشاهده خلاصه پرونده پرسنلي  مديران و كاركنان
6- امكان ثبت و نگهداري و گزارش‎گيري اطلاعات مديران
· فعاليت‎هاي مربوط به حقوق و دستمزد:

1- امكان تعريف انواع جداول شامل مقررات و ضوابط مؤثّر بر حقوق و مزايا مانند مقررات مأموريت، مرخصي، اضافه‎كاري و نظاير آن
2- امكان اعمال كليه تغييرات ناشي از تغيير در قوانين و روش‎هاي حقوق و دستمزد، بدون نياز به تغيير در برنامه‎ها
3- امكان دريافت اطلاعات حضور و غياب (از دستگاه كارت‎زني) جهت انجام محاسبات حقوق
4- امكان نگهداري اطلاعات كاركرد در مقاطع ماهانه و تنظيم و كنترل آمار كاركرد كاركنان
5- امكان تهيه و كنترل آمار از مانده مرخصي كاركنان
6- امكان نگهداري اطلاعات مزايا و كسورات ماهانه كاركنان
7- امكان محاسبه حقوق و مزاياي ماهانه و معوقه و پرداخت آن به تفكيك بانك‎هاي پرداخت‎كننده، محل كار، واحدها و نظاير آن
8- امكان صدور فيش حقوقي كاركنان
9- امكان محاسبه عيدي و پاداش سالانه
10- امكان محاسبه مطالبات ماه‎هاي گذشته
11- امكان محاسبه مطالبات سال‎هاي قبل (ديون)
12- امكان محاسبه انواع بيمه‎هاي خدمات درماني، تأمين اجتماعي و بيمه‎هاي خصوصي
13- امكان كسر حق  بيمه از حقوق پرسنل و تهيه ليست بيمه
14- امكان كسر ماليات از حقوق پرسنل بر اساس جدول مالياتي
15- امكان محاسبه پرداخت و كسور گروهي ماهانه كاركنان
16- امكان تهيه صورتحساب تسويه كاركنان
17- امكان محاسبه مبلغ مأموريت روزانه با استفاده از اطلاعات احكام مأموريت و توليد اسناد اضافات و كسور
18- امكان تهيه صورتحساب وام‎ها و ديون اقساطي كاركنان
19- امكان تهيه صورتحساب صندوق‎ها و ذخاير كاركنان
20- ايجاد اسناد احكام و ترميم حقوق و مزاياي دريافتي با تاريخ اجراي ماه جاري و ذخيره اسناد اوليه و بازيابي آنها پس از تأمين بودجه در ماه مربوط
21- امكان تهيه صورتحساب هزينه‎هاي رفاهي پرسنل مانند هزينه‎هاي درماني، ورزشي، فرهنگي و نظاير آن
· فعاليت‎هاي مربوط به حضور و غياب:

1- امكان ثبت وقت، ورود و خروج كاركنان از دستگاه كارت‎زني
2- امكان دريافت مشخصات پرسنلي و ساختار سازماني از بانك‎هاي اطلاعاتي مربوط (سيستم پرسنلي و سيستم تشكيلات)
3- نمايش وضعيت حضور و عدم حضور پرسنل به تفكيك واحدهاي سازماني (مأموريت، غيبت، مرخصي، اضافه‎كار، تأخير، تعجيل، تعليق)

4- امكان ارسال اطلاعات عملكرد ادواري
· فعاليت‎هاي مربوط به آموزش:

1- امكان تعريف مراكز و دوره‎هاي آموزشي
2- امكان برنامه‎ريزي دوره‎هاي آموزشي (بدو خدمت و ضمن خدمت)
3- امكان تعريف نيازهاي آموزشي مشاغل
4- امكان تعريف نيازهاي آموزشي كاركنان
5- امكان ثبت نام كاركنان در دوره‎هاي آموزشي و پيگيري آن
6- امكان ثبت و ويرايش و دستيابي به سوابق آموزشي كاركنان
7- امكان ارزيابي دوره‎هاي آموزشي
· گزارش‎ها:

1- امكان گزارش‎گيري پويا
2- امكان ارائه گزارش‎ها به صورت جداول و  نمودارهاي آماري
3- امكان ارائه انواع گزارش‎هاي مديريتي
4- امكان گزارش‎گيري ليست‎هاي حقوق
5- امكان گزارش‎گيري از كاركرد ماهانه، اضافه‎كاري، تعطيل‎كاري و نظاير آن
6- امكان گزارش‎گيري ليست‎هاي بيمه و ماليات
7- امكان گزارش‎گيري از خلاصه پرونده  پرسنلي و رويدادهاي مختلف (خلاصه سوابق)
8- امكان گزارش‎گيري از وضعيت استخدامي پرسنل
9- امكان ارائه آمار احكام صادره به تفكيك نوع حكم
10- امكان گزارش‎گيري از وام‎ها، پس‎انداز قرض‎الحسنه، پس‎انداز بازنشستگي و نظاير آن
· ارتباط سيستم پرسنلي با ساير سيستم‎ها:

ـ امكان ارتباط و تبادل اطلاعات با سيستم مالي

ـ امكان ارتباط و تبادل اطلاعات با سيستم تشكيلات

ـ امكان ارتباط و تبادل اطلاعات با سيستم اموال

ـ امكان ارتباط و تبادل اطلاعات با سيستم دبيرخانه  (درج شماره و تاريخ احكام كارگزيني صادره از سيستم)

· امنيت و حدود دسترسي:

ـ امكان تعيين حدود دسترسي براي هر يك از كاربران
شماره:191679/1903
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