نرم افزار Skype یکی از نرم افزاری می باشد که امکان برقراری ارتباط صوتی همانند تلفن، برقراری ارتباط تصویری به وسیله دوربین های اینترنتی و گفتگوی متنی و حتی انتقال فایل و ارسال پیام و....را با حداقل هزینه و از طریق اینترنت را به کاربر می دهد. کار با این نرم افزار بسیار ساده می باشد و فقط با ساختن یک Accunting و عضو شدن فرد مزبور در سایت مورد نظر می توان از  امکانات آن استفاده نمود. با وجود امکانات بالای این نرم افزار، یکی از نکات مبهم و نگران کننده آن، استفاده از اینترنت و مکان استقرار سرور این نرم افزار در خارج از کشور است که هیچ گونه امنیتی را برای استفاده از آن نمی توان متصور شد و احتمال شنود مکالمات- خواندن پیام ها و .... وجود دارد لذا استفاده از این نرم افزار برای مقاصد فوق در محیطهای سازمانی و یا حتی خانگی  تایید نمی گردد و پیشنهاد می گردد از سرویس voip در شبکه اینترانت ملی استفاده گردد.
