
  

بسوِ تعبلي 

فراينذ رسيذگي به شكوائيه ها ودرخواستهاي مردمي واصله به سازمان جهادكشاورزي 

 
 

 

 دستَس سيبست سبصهبى پس اص سٍيت بِ هذيشيت اسصيببي عولكشد جْت سسيذگي

ت ضكبيت ٍثبت دس دبيشخبًِ ٍ اسائِ ضوبسُ ٍ تبسيخ  دسيبف
 بِ هشاجعِ كٌٌذُ ًبهِ ٍتلفي ضوبسُ توبس

 اسجبع هَضَع تَسط هذيش اسصيببي عولكشدبِ كبسضٌبس هشبَطِ جْت بشسسي

 بشسسي اٍليِ كبسضٌبس هشبَطِ ٍ تعييي دسجِ اّويت

هزاكشُ حضَسي كبسضٌبس 

سسيذگي كٌٌذُ بب هذيش 

اص هحل بب هشبَطِ ٍببصديذ 

ّوبٌّگي اسببة سجَع دس 

 اسشع ٍقت

 كم اهميتعادي  خيلي مهم

هكبتبِ بب سئيس هشبَطِ جْت 

 بشسسي  ٍ اعلام پبسخ

 هكبتبِ بب هسئَل هشبَطِ جْت اقذام لاصم

تْيِ گضاسش تَسط كبسضٌبس بشاي هذيش اسصيببي عولكشد 

 پس اص بشسسي هَضَع

تْيِ پبسخ تَسط بخص هشبَطِ بشاي 

 هذيشيت اسصيببي عولكشد

 بايگاني

اسسبل پبسخ كتبي بشاي اسببة 

سجَع بشاسبس ضشايط ٍضَابط 

حبكن بش دستگبُ تَسط هذيش 

اسصيببي بب ّوبٌّگي سيبست 

سبل  سًٍَضت بِ  ٍ اس سبصهبى

 بخطْبي  پيگيش

 هغبيش بب قَاًيي هَافق بب قَاًيي

هعشفي فشدخبطي 

فشد بِ ّيئت 

اداسي دس ات فتخل

صَست تخلف اص 

 تقَاًيي ٍ هقشسا

اسسبل هجذد بِ بخص 

هشبَطِ جْت بشسسي 

دٍببسُ بب ركش اضكبل 

 ٍاسدُ

ببيگبًي جْت 

 هشاجعبت بعذي

 سازمان جهادكشاورزي استان اصفهان

 مذيريت ارزيابي عملكرد وپاسخگويي به شكايات

 يتتْيِ پبسخ تَسط  هذيش

اسصيببي عولكشد بب ّوبٌّگي 

سيبست سبصهبى بِ اسببة 

ضت بِ سبل  سًٍَسجَع ٍ اس

 بِ بخطْبي  پيگيش

 بايگاني


