
گزارش عملكرد ارزيابي شونده

تاريخ تهيه گزارش: 1396/08/22دوره ارزيابي: سال 1395

جدول راهنماي علايم وضعيت

محدودهشرح وضعيتعلامت وضعيت

عالي

خوب

متوسط

ضعيف

%90.00 - %100

%75.00 - %89.99

%60.00 - %74.99

%0- %59.99

اداره كل جهاد كشاورزي

وضعيت فعاليت بر اساس ارزيابي شاخص هاي عمومي سطح نهايي

شاخص واگذاري واحدهاي عملياتي و خدمات دستگاههاي اجرايي به شبكههاي حرفهاي، بخش خصوصي و سمنها

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه مهندسي نقش و ساختار دولت

1
ميزان اجراي واگذاري خدمات و واحدهاي عملياتي دستگاه بر اساس

برنامه مصوب شده
24.0080.00 5.004.00 30.00

8.0040.00ميزان ارتقا كارايي از طريق واگذاري ها شامل نتايج جدول شاخص2 5.002.00 20.00

شاخص پيگيري به منظور اجراي بند ط ماده 29 قانون مديريت خدمات كشوري، موضوع تشكيلات اداري و ساختمان ها در شهرستان هاي كمتر از 70 هزار نفر جمعيت و بخش هاي كمتر از 30 هزار نفر جمعيت

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه مهندسي نقش و ساختار دولت

عدم مصداقعدم مصداقپيگيري موارد اداري استقرار در مجتمع ها1 عدم مصداقعدم مصداق 7.00

عدم مصداقعدم مصداقانتقال واحدهاي ذيربط به مجتمع2 عدم مصداقعدم مصداق 8.00

شاخص استانداردسازي تارنما(وب سايت) دستگاه

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه دولت الكترونيك و هوشمندسازي اداري

0.60100.00درج پرچم جمهوري اسلامي ايران1 بلي100.00 0.60

2

وجود نوار پيمايشگر دولت شامل پيوند به پايگاه اطلاع رساني مقام معظم

رهبري، پايگاه اطلاع رساني رياست جمهوري، و پايگاه اطلاع رساني

دولت

0.60100.00 بلي100.00 0.60



0.60100.00ذكر نام و آرم دستگاه3 بلي100.00 0.60

0.70100.00تعريف دامنه تارنما طبق دستورالعمل4 بلي100.00 0.70

0.70100.00قراردادن شعار سال جاري در پاصفحه تارنما5 بلي100.00 0.70

0.70100.00تجهيز كليه صفحات تارنما به  فرابرچسب6 بلي100.00 0.70

0.70100.00امكان جستجوي تارنما در موتورهاي جستجو7 بلي100.00 0.70

8
امكان جستجوي محتويات تارنما با جستجوي عبارات موجود در آنها، از

طريق موتورهاي جستجو
0.70100.00 بلي100.00 0.70

0.70100.00لينک دستگاههاي مرتبط9 بلي100.00 0.70

0.70100.00قراردادن پيوند صفحه خانه در تمامي صفحات10 بلي100.00 0.70

0.70100.00ايجاد نقشه تارنما در فرمت دسترس پذير11 بلي100.00 0.70

0.70100.00نشان دادن تارنما بر روي مرورگرهاي رايج12 بلي100.00 0.70

0.000.00در دسترس بودن صفحه اصلي تارنما به زبان انگليسي13 خير100.00 0.70

14
قابل استفاده بودن تارنما بر روي دستگاههاي قابل حمل (موبايل، تبلت و

غيره)
0.70100.00 بلي100.00 0.70

15
امكان دسترسي به محتواي تارنما صرفاً با استفاده از كيبورد و بدون

كاربرد ماوس
0.70100.00 بلي100.00 0.70

0.60100.00استفاده از جايگزينهاي متني براي هر محتواي بدون متن16 بلي100.00 0.60

0.60100.00استفاده نكردن از نورپردازي و تصاوير چشمک زن در تارنما17 بلي100.00 0.60

0.60100.00ايجاد  يا تكنولوژيهاي مشابه براي تبادل اطلاعات18 بلي100.00 0.60

19
قراردادن اطلاعات مورد نياز مخاطبان در مورد دستگاه، در بخش درباره

ما
0.60100.00 بلي100.00 0.60

0.60100.00قراردادن اطلاعات تماس مورد نياز مخاطبان در بخش تماس با ما20 بلي100.00 0.60

0.60100.00درج تاريخ آخرين بهروزرساني در تارنما21 بلي100.00 0.60

0.60100.00درج بخش پرسشهاي متداول در تارنما22 بلي100.00 0.60

0.60100.00آرشيو اخبار23 بلي100.00 0.60

24
درج شناسنامه خدمات الكترونيک، غير الكترونيک و واگذار شده به دفاتر

پيشخوان دستگاه در تارنما
0.80100.00 بلي100.00 0.80

0.000.00درج ليست دفاتر پيشخوان بهمراه آدرس آنها25 خير100.00 0.60

0.60100.00درج راهنماي تكميل فرمهاي موجود در تارنما26 بلي100.00 0.60

27

امكان چاپ و همچنين امكان تهيه نسخه الكترونيكي در قالب فرمت

) و غيره) از فرمهاي مورد عمل و مستندات موجود در هاي رايج 

تارنما

0.60100.00 بلي100.00 0.60

0.000.00تالار بحث و گفتگو در تارنما28 خير100.00 0.60



0.60100.00بخش نظرسنجي در تارنما29 بلي100.00 0.60

0.60100.00شمارشگر بازديدكنندگان در تارنما30 بلي100.00 0.60

0.60100.00قوانين و مقررات مرتبط با دستگاه31 بلي100.00 0.60

0.60100.00آگهي هاي مناقصات و مزايده ها32 بلي100.00 0.60

0.60100.00به روز بودن اخبار33 بلي100.00 0.60

1.80100.00به روز بودن اطلاعات موجود34 بلي100.00 1.80

0.80100.00دستهبندي خدمات دستگاه بطور مناسب35 بلي100.00 0.80

0.60100.00امكان ارائه انتقاد، پيشنهاد، و شكايت در تارنما36 بلي100.00 0.60

37
ايجاد پيوند پيگيري خدمات با شماره پيگيري و اطمينان از عملكرد

درست آن
0.60100.00 بلي100.00 0.60

1.00100.00ساده بودن فرايند ثبت نام و با حداكثر 5 فيلد38 بلي100.00 1.00

1.00100.00ايجاد پروفايل شخصي با قابليت نگهداري سابقه عمليات شهروندان39 بلي100.00 1.00

0.000.00امكان شخصيسازي40 خير100.00 1.00

0.000.00قراردادن بيانيه توافق سطح خدمت در تارنما41 خير100.00 1.00

1.00100.00درج زمانهاي خروج از دسترس در تارنما42 بلي100.00 1.00

شاخص آموزش كاركنان دولت در حوزه فناوري اطلاعات

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه دولت الكترونيك و هوشمندسازي اداري

0.000.00برگزاري دوره آموزشي براي مديران دستگاه1 100.000.00 7.00

0.000.00برگزاري دوره آموزشي براي مديران وكارشناسان دفاتر فناوري اطلاعات2 100.000.00 7.00

0.000.00برگزاري دوره آموزشي براي ساير كاركنان دستگاه3 100.000.00 6.00

شاخص اصلاح فرايندهاي اختصاصي و مشترك مورد عمل

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه دولت الكترونيك و هوشمندسازي اداري

1.5075.00تعيين خدمات منتخب براي بهبود1 100.0075.00 2.00

2
احصا و مستندسازي گردش كار و فرآيند منتج به خدمات منتخب مطابق

دستورالعمل
2.2575.00 100.0075.00 3.00

1.5075.00تعيين تيم هاي بهبود مرتبط با هر خدمت3 100.0075.00 2.00



4
گذراندن پودمان آموزشي اصلاح و بهبود فرآيندها و روش هاي انجام كار

از سوي تيم هاي بهبود
1.0050.00 100.0050.00 2.00

5

انتخاب و تعيين  مربي يا مربيان واجد صلاحيت ارتقا شايستگي هاي

رفتاري تيم هاي بهبود شامل شايستگيهاي    كارتيمي،  مشتري گرايي

و توجه به رضايت مراجعان، توفيق گرايي و عملگرايي،  تفكر سيستمي و

گستردگي تفكر و  تفكر خلاق و سد شكن

1.0050.00 100.0050.00 2.00

6
برگزاري جلسات منظم به منظور شناسايي مسائل و مشكلات  مرتبط با

خدمات منتخب و ارائه راهحل هاي اجرايي براي برطرف نمودن آنها
1.5050.00 100.0050.00 3.00

7

تهيه برنامههاي عملياتي مدون و جداگانه شامل فعاليت هاي اجرايي،

برنامه زماني، متوليان اجرا و .. براي بهبود هر يک از خدمات منتخب و

اخذ تاييديه كارگروه توسعه خدمات الكترونيک

3.0075.00 100.0075.00 4.00

8
اجرايي نمودن برنامه عملياتي تا پايان سال 95 و تدوين گزارش پيشرفت

برنامه به عنوان مستند تاييدكننده اجراي برنامه عملياتي
15.0075.00 100.0075.00 20.00

9
ارسال گزارش نتايج حاصل از بهبود خدمات به صورت مدون به كارگروه

توسعه خدمات الكترونيک
1.0050.00 100.0050.00 2.00

شاخص افزايش نسبت كاركنان با مدرك تحصيلي ليسانس و بالاتر به كل كاركنان

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه مديريت سرمايه انساني

1
افزايش نسبت كاركنان داراي مدارک تحصيلي ليسانس و بالاتر به كل

نيروي انساني
20.00100.00 44.0061.56 20.00

شاخص قانوني بودن جذب نيرو در دستگاه

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه مديريت سرمايه انساني

عدم مصداقعدم مصداقجذب و استخدام نيروي انساني جديد با مجوز سازمان1 عدم مصداقعدم مصداق 10.00

عدم مصداقعدم مصداقجذب نيروي انساني از طريق آزمون مشترک فراگير2 عدم مصداقعدم مصداق 10.00

شاخص رعايت سقف تبصره ماده 32 قانون مديريت خدمات كشوري

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه مديريت سرمايه انساني

30.00100.00كاهش كاركنان قراردادي مازاد بر سقف تعيين شده تبصره ذيل ماده 132 10.0050.00 30.00

شاخص كاهش كاركنان رسمي و پيماني دستگاه

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه مديريت سرمايه انساني



عدم مصداقعدم مصداقكاهش كاركنان رسمي و پيماني نسبت به سال قبل1 عدم مصداقعدم مصداق 20.00

شاخص برگزاري دوره هاي آموزشي كاركنان و مديران و ارزشيابي آموزشي

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه مديريت سرمايه انساني

1
اجراي دوره هاي آموزشي مصوب مديران بر اساس ضوابط و برنامه

مصوب سالانه ارسالي از سوي ستاد دستگاه
6.4053.33 60.0032.00 12.00

2
اجراي دوره هاي آموزشي مصوب كاركنان بر اساس ضوابط و برنامه

مصوب سالانه ارسالي از سوي ستاد دستگاه
9.9076.12 40.0030.45 13.00

3
ارزشيابي و بررسي اثربخشي دوره ها در سطوح چهارگانه (واكنش،

يادگيري، رفتار شغلي و نتايج سازماني)
7.5030.00 -- 25.00

4
تشكيل شناسنامه آموزشي براي مديران و كاركنان و استقرار سيستم

مديريت مكانيزه اطلاعات آموزشي و به روز آوري آن
5.00100.00 100.00100.00 5.00

شاخص رعايت ضوابط انتخاب و انتصاب مديران و تطبيق آن با قوانين و مقررات

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه مديريت سرمايه انساني

0.000.00استفاده از بانک اطلاعات مديران حرفه اي براي انتخاب و انتصاب مديران1 100.000.00 10.00

2
رعايت شرايط عمومي و اختصاصي انتصاب به پست مديريت حرفهاي و

ديگر شرايط مندرج در بخشنامه
12.5050.00 100.0050.00 25.00

شاخص اجراي حسابداري تعهدي

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه خدمات عمومي در فضاي رقابتي

0.000.00ارسال گزارش بدهي ها در مهلت مقرر به اداره كل اقتصاد و دارايي استان1 100.000.00 10.00

0.000.00شناسايي دارايي ها مطابق شيوه نامه مربوطه2 100.000.00 15.00

3
ارسال صورتهاي مالي منطبق با استانداردهاي حسابداري بخش عمومي

در مهلت مقرر به اداره كل اقتصاد و دارايي استان
0.000.00 100.000.00 15.00

شاخص استانداردسازي خدمات دستگاه

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه خدمات عمومي در فضاي رقابتي

4.0080.00انتخاب خدمات دستگاه جهت استانداردسازي1 100.0080.00 5.00

5.0050.00تعيين استانداردهاي كمي و كيفي خدمات انتخاب شده2 100.0050.00 10.00



3
تطبيق خدمات ارايه شده به گيرندگان خدمت با استانداردهاي تدوين

شده
1.2525.00 100.0025.00 5.00

شاخص اجراي برنامههاي ارتقا سلامت اداري

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه صيانت از حقوق مردم و سلامت اداري

4.0066.66تشكيل و فعاليت موثر كميته سلامت اداري و صيانت از حقوق مردم1 -- 6.00

11.0091.67انتخاب و انتصاب و آموزش بازرسين ماده 91 و 292 -- 12.00

6.0042.84بررسي و شناسايي گلوگاههاي فساد خيز و نقاط آسيب پذير3 -- 14.00

5.0062.50ارتقا سلامت و كاهش فساد اداري4 -- 8.00

شاخص صيانت از حقوق مردم

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه صيانت از حقوق مردم و سلامت اداري

4.5045.00بهبود و اصلاح فرآيندهاي ارائه خدمات به مردم1 -- 10.00

2.00100.00تدوين و ابلاغ منشور اخلاقي سازمان در ارتباط با مردم2 100.00100.00 2.00

2.5041.67اختصاص فضا و امكانات مناسب براي ارباب رجوع3 -- 6.00

4.5075.00مستندسازي و اطلاع رساني نحوه ارائه خدمات به ارباب رجوع4 -- 6.00

5
دوره هاي آموزشي برگزار شده با موضوع رضايتمندي و تكريم ارباب

رجوع
3.0075.00 100.0075.00 4.00

6.5036.11نظر سنجي6 -- 18.00

4.0050.00نظارت و بازرسي7 -- 8.00

3.0050.00تشويق و تنبيه8 -- 6.00

شاخص رسيدگي به شكايات مردمي در بستر سامد

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه صيانت از حقوق مردم و سلامت اداري

5.00100.00درصد شكايات پاسخ داده شده به شكايات دريافتي سال 195 -- 5.00

3.00100.00درصد درخواست پاسخ داده شده به درخواست دريافتي سال 295 -- 3.00



5.00100.00درصد گزارش پاسخ داده شده به گزارش دريافتي سال 395 -- 5.00

2.00100.00درصد انتقاد پاسخ داده شده به انتقاد دريافتي سال 495 -- 2.00

1.00100.00درصد پيشنهاد رسيدگي شده به پيشنهادات دريافتي سال 595 -- 1.00

6
درصد پاسخگويي به موارد (نسبت موارد پاسخ داده شده به كل موارد (

در سال 95
5.00100.00 -- 5.00

7
نسبت شكايات و گزارش به كل موارد دريافتي سال95 بهنسبت شكايات

و گزارش به كل موارد دريافتيسال94
4.00100.00 -- 4.00

3.0060.00متوسط زمان رسيدگي به شكايات8 -24.00 5.00

شاخص مناسب سازي فضاهاي اداري جهت استفاده معلولين و جانبازان

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه صيانت از حقوق مردم و سلامت اداري

6.5092.84مناسب بودن ورودي ساختمان ها جهت تردد معلولين و جانبازان1 -- 7.00

2.5062.50رعايت ضوابط اجرايي فضاهاي بهداشتي ويژه استفاده جانبازان و معلولين2 100.0062.50 4.00

4.5090.00رعايت ضوابط آسانسور ويژه استفاده جانبازان و معلولين3 100.0090.00 5.00

1.6040.00رعايت ضوابط سطوح شيب دار جهت تردد جانبازان و معلولين4 100.0040.00 4.00

شاخص انجام ارزيابي عملكرد دستگاه و تشكيل كارگروه توسعه مديريت دستگاه

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه استقرار نظام جامع مديريت عملكرد

1
داشتن برش استاني برنامه عملياتي اصلاح نظام اداري و شاخص هاي

اختصاصي
20.00100.00 100.00100.00 20.00

2
كيفيت برگزاري جلسات كارگروه توسعه مديريت دستگاه با حضور

نماينده سازمان مديريت و برنامه ريزي استان
27.0090.00 100.0090.00 30.00

3
تعامل با سازمان مديريت و برنامه ريزي استان(درخصوص ارايه

مستندات، برش استاني و ..
50.00100.00 100.00100.00 50.00

شاخص تهيه و تدوين گزارش تحليلي و آسيب شناسي

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه استقرار نظام جامع مديريت عملكرد

1

تجزيه و تحليل دادههاي جمعآوري شده به منظور بهرهگيري از نتايج

ارزيابي عملكرد سال قبل در برنامه ريزي هاو تصميم گيري ها و انجام

اقدامهاي اصلاحي در جهت بهبود عملكرد

14.0070.00 100.0070.00 20.00

2
ارائه ليست پايگاههاي اطلاعات عملكردي در خصوص شاخص هاي

عمومي و اختصاصي دستگاه حسب مورد
9.0090.00 100.0090.00 10.00



شاخص اجراي دستورالعمل ارزيابي عملكرد كارمندان

فعاليت درصد تحققامتيازرديف عملكردهدف سقف امتياز

محور برنامه استقرار نظام جامع مديريت عملكرد

1

تدوين شاخص هاي  اختصاصي ارزيابي عملكرد مديران(مديران كل،

مديران و معاونين)  بر اساس شاخص هاي عمومي و اختصاصي سال

1395و وظايف و ماموريتهاي دستگاه

6.0060.00 100.0060.00 10.00

6.00100.00مكانيزه نمودن فرآيند ارزيابي مديران وكاركنان2 100.00100.00 6.00

10.00100.00انجام ارزيابي عملكرد مديران و كاركنان3 100.00100.00 10.00

4
انجام ارزيابي عملكرد مديران و وكاركنان در زمان بندي مقرر در

بخشنامه ابلاغي
4.00100.00 100.00100.00 4.00

5
تهيه گزارش تحليلي وضعيت امتياز ارزيابي عملكرد دستگاه، مديران و

كاركنان از نظر انطباق در سه سطح مذكور
2.0020.00 100.0020.00 10.00


