بسمه تعالي

فرايند رسيدگي به شكوائيه ها ودرخواستهاي مردمي واصله به سازمان جهادكشاورزي


[image: image1]


عادي





كم اهميت





خيلي مهم








دستور رياست سازمان پس از رويت به مديريت ارزيابي عملكرد جهت رسيدگي





دريافت شكايت وثبت در دبيرخانه و ارائه شماره و تاريخ  نامه وتلفن شماره تماس به مراجعه كننده





ارجاع موضوع توسط مدير ارزيابي عملكردبه كارشناس مربوطه جهت بررسي





بررسي اوليه كارشناس مربوطه و تعيين درجه اهميت





مذاكره حضوري كارشناس رسيدگي كننده با مدير مربوطه وبازديد از محل با هماهنگي ارباب رجوع در اسرع وقت





مكاتبه با رئيس مربوطه جهت بررسي  و اعلام پاسخ





مكاتبه با مسئول مربوطه جهت اقدام لازم





تهيه گزارش توسط كارشناس براي مدير ارزيابي عملكرد پس از بررسي موضوع





تهيه پاسخ توسط بخش مربوطه براي مديريت ارزيابي عملكرد





بايگاني





ارسال پاسخ كتبي براي ارباب رجوع براساس شرايط وضوابط حاكم بر دستگاه توسط مدير ارزيابي با هماهنگي رياست سازمان و ارسال  رونوشت به  بخشهاي  پيگير





موافق با قوانين





مغاير با قوانين





معرفي فردخاطي فرد به هيئت تخلفات اداري در صورت تخلف از قوانين و مقررات








ارسال مجدد به بخش مربوطه جهت بررسي دوباره با ذكر اشكال وارده





بايگاني جهت مراجعات بعدي





سازمان جهادكشاورزي استان اصفهان


مديريت ارزيابي عملكرد وپاسخگويي به شكايات





تهيه پاسخ توسط  مديريت ارزيابي عملكرد با هماهنگي رياست سازمان به ارباب رجوع و ارسال  رونوشت به به بخشهاي  پيگير





بايگاني








